
Predávajúci: Retail Success s.r.o., IČO: 52231623, IČ DPH: SK2120967156 
Poštová adresa: Rosinská 13, 010 08, Žilina, SR 

Kupujúci:    Meno, priezvisko: 

Adresa: 

Telefón/email:  

Týmto uplatňujem svoje právo na a) odstúpenie od kúpnej zmluvy  

b) reklamáciu 

k objednávke  číslo __________________ z internetového obchodu ________________  

zo dňa _______________, faktúra číslo _____________ 

Produkt / produkty: _____________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

Detailný  popis vady (v prípade reklamácie):__________________________________ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________  

Spôsob vybavenia reklamácie preferovaný spotrebiteľom: ___________________ 

(napr. oprava, dodatočná zľava, zaslanie  nového produktu. Požadovaný spôsob je informatívny a nie 
je ho povinné vyplňiť):  

Číslo účtu pre vrátenie platby: _______________________________________________ 

V _______________ dňa ________________  

 

  
______________________________________  

Podpis 

Ondřej Hanisch


